
Votre Cachet Commercial: 

Code client : 

A livrer chez le client le :         /         /     

Rempl i r  vos  besoins  (Glossai re  C H F  I  S  A  P V  )  su r  chaque N°  de  dent  
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Spéci f ie r  s i  B r idge  ou Elément  Uni ta i re  

Fichier STL Maître modèle Antagoniste Mordu Vis Plateforme implantaire 
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COMMENTAIRES 

  

 

Couronne / Pont /                                               

Elément conventionnel  
C  

H Attachement / Télescope 

F Facette 

I Inlay  

S 
Couronne Transvissée/                                     

Elément de bridge transvissé  

A Abutment  

P Insert / Pince 

V Vis 

CONTENU  DE  VOTRE  ENVOI  :  Δ  Merc i  de  n ’u t i l i ser  que  des  analogues  neufs  ou en t rès  bon é tat                

Nom :  

Adresse :     

Pays :  Code Postal :    

Ville :      

Tel:     Fax : 

GSM :    

N° TVA Intra : 

Assujetti TVA                          Oui □                              Non  □ 

Email :  

Premium so lut ion  for  implant  s t ructures  

Bon de Commande à joindre avec tout envoi à : alkom digital  7, rue Nicolas Bové L-1253 Luxembourg             

Zircone □ PMMA □ Cobalt Chrome □ Titane □ Résine calcinable □ Disilicate de lithium □ 

Teinte naturel □     A1-A2 □   A3 □ A3,5-A4 □  

                                  P ro f i l s  des Ba r res                    P rof i l s  des  Sup ras t ruc tu res  
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TNT express □ DHL □ UPS □        Sopharty (belg) □          Livreur alkom digital (lux) □ 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

alkom digital   7, rue Nicolas Bové  L-1253 Luxembourg                                      

Tel: 00 352 26 19 04 91  Fax: 00 352 26 485 597  Email : info@alkomdigital.eu                                                                

Site-Internet:  www.alkomdigital.eu   N°TVA: LU 211127982  N°Autorisation: 112042 

CCPL: LU39 1111 1372 2466 0000 BIC: CCPLLULL 

Banque BIL: LU 56 0027 1836 1125 8300  BIC:BILLULL                                                  

Banque FORTIS: 001-5000 683-21  IBAN: BE 17 0015 0006 8321 BIC: GEBABEBB  

Luxembourg Schengen Valley T Bar Primaire Hader 2 Dolder® Ovoïde Dolder® U Ackermann Hader 1 



QUALITÉ                                                                                                                                 

alkom digital s’engage à n’employer que des matières premières et 

fournitures s’inscrivant dans la certification relative aux dispositif médi-

caux (Directive 93/42/ EEC on Medical Device excluding Section4).  

COMMANDE                                                                                                

Le bon de commande en vigueur devra impérativement être dû-

ment complété et tamponné par le cachet du client et envoyé au 

service commande» avec le(s) modèle(s) en plâtre avec ou sans 

wax up.  

En aucun cas le bon de commande papier ne peut servir pour les 

fichiers informatiques qui doivent obligatoirement être enregistrés en 

ligne. 

Pour la bonne exécution du travail, le client devra respecter les re-

commandations alkom digital en vigueur.  

L’acceptation du modèle ou du fichier à réception vaut engage-

ment d’exécution par alkom digital. Cette acceptation est confir-

mée par l’émission d’un Accusé de Réception envoyé uniquement 

par email ou fax. 

Le fait pour l’acheteur d’avoir passé commande implique adhésion 

entière et sans réserve de sa part aux présentes conditions générales 

de vente.  

PRIX                                                                                                           

Sauf stipulation contraire, les prix indiqués dans les tarifs en vigueur 

pour les produits s’entendent : 

• pour la France métropolitaine : en euros, toutes taxes comprises, 

emballage compris. 

• autres destinations : en euros, hors taxes, emballage compris. 

Les frais de transport des modèles restent à la charge du client 

En cas de rupture anticipée de la relation contractuelle pour 

quelque motif que ce soit, toute prestation engagée sera due en 

totalité. 

DÉLAI DE LIVRAISON                                                                                   

Les délais standards sont ceux indiqués sur la grille tarifaire en vi-

gueur.  

alkom digital s’engage à fournir tous les efforts nécessaires à la 

bonne tenue dudit délai. Le retard, quelle qu’en soit la cause, ne 

peut en aucun cas justifier l’annulation de la commande par le 

client. 

alkom digital sera dégagé de toute responsabilité en cas de retard 

imputable au transporteur. La livraison des marchandises est faite au 

siège de l’acheteur, sauf convention contraire. 

Les risques de la marchandise sont transférés à l’acheteur à récep-

tion 

PAIEMENT                                                                                                  

Sauf stipulations particulières, les paiements s’entendent à domicilia-

tion de la société alkom digital qu’il s’agisse de paiement comptant 

ou à terme dans les conditions suivantes : paiement à 30 jours. 

A défaut de règlement dans le délai figurant sur la facture, toute 

remise consentie, contractuellement ou non, perd sa validité, laissant 

place de ce fait au tarif unitaire de référence. 

Le défaut de paiement d’une livraison autorise alkom digital à sus-

pendre les expéditions et rend exigible la créance relative aux pro-

duits livrés, commandés, disponibles ou en cours de fabrication. 

Tous les paiements doivent être effectués à la date exigée,           

alkom digital se réservant la faculté de suspendre ou d’annuler les 

commandes du client en cours.  

 

                                                                                                                                           

                                                                                                                           

RÉSERVE DE PROPRIETÉ                                                                                

La propriété des produits vendus est réservée au vendeur jusqu’à 

complet paiement du prix et de ses accessoires. Toutefois, les risques 

sont transférés à l’acheteur dès la livraison des produits. A compter 

de la livraison, l’acheteur est constitué dépositaire et gardien des dits 

produits. 

CONDITIONS DE GARANTIE                                                                         

La condition de mise en œuvre de la garantie contractuelle procède 

du respect des recommandations alkom digital en vigueur après 

réception des produits. 

Le laboratoire client devra obligatoirement transmettre les informa-

tions nécessaires aux praticiens et aux patients. La garantie contrac-

tuelle de la société alkom digital est conditionnée par le strict res-

pect des recommandations d’utilisation. En cas de dépose, de chute 

ou de retouche effectuée en dépit des recommandations tech-

niques, la garantie ne sera pas mise en œuvre. 

La durée contractuelle de garantie pour les produits (à l’exception 

des réalisations  en polymère) est de 5 ans à compter de la date de 

fabrication. Dans l’hypothèse où, malgré le respect des recomman-

dations, un produit se révèlerait défectueux, alkom digital  prend la 

réfection du produit à l’identique à sa charge. Toute modification de 

la conception par apport au travail original doit être considérée 

comme une nouvelle commande. 

En outre, la garantie ci-dessus exposée ne couvre pas les défauts 

résultants de l’usure normale, d’une pose défectueuse, d’une modifi-

cation des produits contractuels non formellement acceptée par le 

fabricant.                                                                                                                       

La mise en œuvre subséquente de la garantie contractuelle est éga-

lement subordonnée :                                                                                                 

   • au paiement intégral du produit,                                                                             

   • à la transmission du n° de commande,                                                                

   • au retour du produit supposé défectueux. 

Aucune défectuosité prétendue n’est susceptible de suspendre le 

paiement du client.         

La procédure de réclamation débutera obligatoirement par un exa-

men du produit litigieux retourné. Les conclusions d’un rapport d’ex-

pertise interne à alkom digital pourront être communiquées télépho-

niquement au client. De plus, en cas de réclamation ou de litige 

entrainant une analyse mettant en évidence un problème subsé-

quent à une non-conformité au procédé de fabrication liée à :                        

 - l’absence ou le manque d’épaisseur d’un congé                                                                       

 - au  parallélisme  des axes d’insertions                                                                      

 - une conception à l’aide d’une maquette en cire arrivée  

   cassée                                                                                                           

 - une conception sur un analogue d’implant abimé, sur die   

   ou sur un modèle cassé 

dés lors la garantie resterait sans effet, et ce malgré l’acceptation du 

travail par alkom digital . 

 Chacune des parties prendra ainsi en compte les observations et 

réclamations formulées par l’autre. 

Le client assume l’entière responsabilité des dommages résultant du 

défaut  de respect  des co ndi t ions  des  recommandat io ns                

alkom digital en vigueur. 

FORCE MAJEURE                                                                                          

En cas d’évènement de force majeure ou de circonstance indépen-

dante de la volonté des parties, faisant obstacle à l’exécution nor-

male des obligations nées du contrat, les délais d’exécution dudit 

contrat seront prorogés de la durée des dits évènements. 

LITIGES                                                                                                          

Le tribunal de commerce de la ville de Luxembourg  sera seul com-

pétent pour toute contestation qui n’aurait pu être réglée à 

l’amiable, quels que soient les conditions d’achat, le mode de paie-

ment et le lieu de livraison des produits.                                                       
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Conditions générales de ventes alkom digital 


